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Analysis of 60-Day Posting Comments
 

 

Number of comments returned
Total questionnaires distributed 36   

Favorable comments 0   

Unfavorable comments 36   

No opinon expressed 0   

Total comments returned 36   

    Postal Concerns
    The following postal concerns were expressed

    1. Concern (No Opinion):
Customer concerned about the wording of the customer letter. 

     
Response:
The OIC (Officer In Charge) or A\PM (Acting Postmaster) has the same authority as a permanent postmaster. This was
clarified at the community meeting. 

    2. Concern (No Opinion):
Customer concerned about wording in customer letter.

     
Response:
The OIC (Officer In Charge) or A\PM (Acting Postmaster) has the same authority as a permanent postmaster. This was
clarified at the community meeting. 

    3. Concern (No Opinion):
Customers asked why their Post Office was being discontinued while others were retained.

     
Response:
Post Offices are reviewed on a case-by-case basis. When there is a vacancy in a small office, it is customary to conduct a
study of the business activity and investigate the feasibility of providing service by alternate means.

    4. Concern (No Opinion):
Customers concerned that statistical questions not answered at meeting. 

     
Response:
All questions on the comment and questionnaires been addressed to date. 

    5. Concern (No Opinion):
Customers expressed concern over the apparent lack of interest by the Postal Service for the needs of the community. 

     

Response:
The Postal Service is required to provide each community with regular and effective service, using the most cost efficient
means possible. The proposed alternate delivery service will meet the mailing and service needs of the community in a more
cost effective manner. 

    6. Concern (No Opinion):
Customers said they would miss the special attention and assistance provided by the personnel at the Post Office.

     
Response:
Courteous and helpful service will be provided by personnel at the administrative Post Office and from the carrier. Special
assistance will be provided as needed.

    7. Concern (No Opinion):
Customers suggested cutting management positions from the top down instead of taking services away from customers.

     
Response:
The Postal Service organizational “redesign” is aimed at cutting some 3,000 administrative positions, or almost 21 percent of
the total management employees.

    8. Concern (No Opinion):
Customers were concered why the postmaster position was not filled.

     
Response:
All management positions were frozen in anticipation of the reorganization efforts.

    9. Concern (No Opinion):
Customers were concered why the postmaster position was not filled. They like the service the OIC gives to them. 

     
Response:
All management positions were frozen in anticipation of the reorganization efforts. The employees at the Administrative office
will continue to provide the best service possible. 

    10. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about having to travel to another Post Office for service and parking.

     

Response:
Services provided at the Post Office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another Post
Office for service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money Order
Application forms are available for customer convenience. Stamps are also available at many stores and gas stations where
customers may already shop, online at usps.com, or by calling 1-800-STAMP-24.

    11. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about having to travel to another Post Office for service and the parking.

     

Response:
Services provided at the Post Office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another Post
Office for service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money Order
Application forms are available for customer convenience. Stamps are also available at many stores and gas stations where
customers may already shop, or by calling 1-800-STAMP-24.

    12. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about having to travel to another Post Office for service.

     

Response:
Services provided at the Post Office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another Post
Office for service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money Order
Application forms are available for customer convenience. Stamps are also available at many stores and gas stations where
customers may already shop, online at usps.com, or by calling 1-800-STAMP-24.

    13. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about mail security.

     

Response:
Customers may place a lock on their mailboxes. The mailbox must have a slot large enough to accommodate the customer's
normal daily mail volume. The Postal Service does not open mailboxes which are locked and does not accept keys for this
purpose. 
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    14.
Customers were concerned about obtaining services from the carrier.

     
Response:
The rural carrier provides all the services that are available at the Post Office with the exception of PO Box service and bulk
mail acceptance. This includes stamp sales, package pick up, special services and money order sales.

    15. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about senior citizens.

     

Response:
Carrier service is beneficial to many senior citizens and those who face special challenges because the carrier can provide
delivery and retail services to roadside mailboxes or Centralized Box Units. Customers do not have to make a special trip to
the Post Office for service. Special provisions are made for hardship cases or special customer needs. To request an
exception for hardship delivery, customers may contact the administrative postmaster for more information.

    16. Concern (No Opinion):
No Concern

      Response:

    17. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about irregular hours that the rural route serves the community. 

     

Response:
Carriers strive to provide service at approximately the same time on a daily basis, however mail volumes and weather
conditions often effect delivery times. If you desire special services from the rural carrier you may leave a note in your mailbox
instructing the carrier to sound his horn, and then meet the carrier to receive services. Retail services may also be obtained
at the administrative Post Office.

    18. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about package delivery and pickup.

     

Response:
Rural carriers will deliver packages that fit in your rural mail box, if the package does not fit in the mail box, the carrier will
deliver the package up to ½ mile off of the line of travel, at a designated place, such as on your porch or under a carport. For
carrier pick up of packages, you can contact the administrative Post Office, letting the carrier know that you have a package
available for pick up. The carrier can deviate from the line of travel in order to receive packages. The rural carrier will accept
letters, flats or packages up to 13 ounces for mailing. The carrier will estimate the cost and provide a receipt for any money
received. On the following delivery day the carrier will provide change or a bill for the amount over the estimate. Packages
over 13 ounces may be picked up if the postage was printed online or with a traceable meter.

    19. Concern (UnFavorable):
Customer expressed a concern about the hours at the Post Office.

     
Response:
Office hours are determined by the workload at the office. The Post Office workload analysis determined that the present
office hours should sufficiently meet customer needs.

    20.
Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern for those customers with disabilities who are not able to go to administrative Post Office to pick
up their mail.

     

Response:
Customers are not required to travel to another Post Office to receive mail or obtain retail services. These services will be
provided by the carrier to a roadside mailbox located close to customers’ residences. In hardship cases, delivery can be
made to the home of a customer. Changes in the type of delivery are considered where service by existing methods would
impose an extreme physical hardship for an individual customer. Any request for a change in delivery method must be
submitted in writing to the administrative postmaster.

    21. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern that postal employees at the administrative Post Office are rude.

     

Response:
Employee courtesy is always a concern of postal managers. Postal employees receive periodic instructions regarding
employee courtesy. We do not condone our employees’ execution of their duties in an unprofessional or discourteous
manner. This concern will be conveyed to the postmaster by the Manager, Post Office Operations.

    22. Concern (UnFavorable):
Customers said they would miss the special attention and assistance provided by the personnel at the Post Office.

     
Response:
Courteous and helpful service will be provided by personnel at the administrative Post Office and from the carrier. Special
assistance will be provided as needed.

    23. Concern (UnFavorable):
Customers suggested cutting management positions from the top down instead of taking services away from customers.

     
Response:
The Postal Service organizational “redesign” is aimed at cutting some 3,000 administrative positions, or almost 21 percent of
the total management employees.

    24. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about having to travel to another Post Office for service.

     

Response:
Services provided at the Post Office will be available from the carrier, and customers will not have to travel to another Post
Office for service. Most transactions do not require meeting the carrier at the mailbox. Stamps by Mail and Money Order
Application forms are available for customer convenience. Stamps are also available at many stores and gas stations where
customers may already shop, online at usps.com, or by calling 1-800-STAMP-24.

    25. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about local citizens helping local citizens and seniors.

     

Response:
Carrier service is beneficial to many senior citizens and those who face special challenges because the carrier can provide
delivery and retail services to roadside mailboxes or Centralized Box Units. Customers do not have to make a special trip to
the Post Office for service. Special provisions are made for hardship cases or special customer needs. To request an
exception for hardship delivery, customers may contact the administrative postmaster for more information.

    26. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about mail security.

     

Response:
Customers may place a lock on their mailboxes. The mailbox must have a slot large enough to accommodate the customer's
normal daily mail volume. The Postal Service does not open mailboxes which are locked and does not accept keys for this
purpose. 

    27. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about obtaining accountable mail and large parcels.

     

Response:
If the customer lives less than one-half mile from the line of travel, the carrier will attempt delivery of accountable items and
large parcels to the customer's residence. If the customer lives over one-half mile away or is not home when delivery is
attempted, a notice will be left in the mailbox. Large parcels will be left outside the mailbox or at a location designated by the
customer (if authorized by the customer), or a notice will be left in the mailbox. Attempted delivery items will be taken back to
the Post Office. Customers may pick up the item at the Post Office or request redelivery online at usps.com or by calling
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1-800-ASK-USPS.

    28. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about senior citizens and that a decision has already been made. 

     

Response:
Carrier service is beneficial to many senior citizens and those who face special challenges because the carrier can provide
delivery and retail services to roadside mailboxes or Centralized Box Units. Customers do not have to make a special trip to
the Post Office for service. Special provisions are made for hardship cases or special customer needs. To request an
exception for hardship delivery, customers may contact the administrative postmaster for more information. The final
determination to close a post office is reviwed at the HQ level. No desicions can be made at a local or district level. 

    29. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about senior citizens.

     

Response:
Carrier service is beneficial to many senior citizens and those who face special challenges because the carrier can provide
delivery and retail services to roadside mailboxes or Centralized Box Units. Customers do not have to make a special trip to
the Post Office for service. Special provisions are made for hardship cases or special customer needs. To request an
exception for hardship delivery, customers may contact the administrative postmaster for more information.

    30. Concern (UnFavorable):
No Concern

      Response:

    Nonpostal Concerns
    The following nonpostal concerns were expressed

    1. Concern (No Opinion):
Customers expressed concern for loss of community identity.

     
Response:
A community’s identity derives from the interest and vitality of its residents and their use of its name. The Postal Service is
helping to preserve community identity by continuing the use of the Community name and ZIP Code in addresses.

    2. Concern (No Opinion):
Customers questioned the economic savings of the proposed discontinuance. 

     
Response:
Carrier service can be and, in this case, is more cost-effective than maintaining a postal facility and a postmaster position. The
Postal Service estimates an annual savings with this change. 

    3. Concern (No Opinion):
Customers were concerned about the loss of a gathering place and an information center.

     
Response:
Residents may continue to meet informally, socialize, and share information at the other businesses, churches and
residences in town.

    4. Concern (UnFavorable):
Customers expressed concern for loss of community identity.

     
Response:
A community’s identity derives from the interest and vitality of its residents and their use of its name. The Postal Service is
helping to preserve community identity by continuing the use of the Community name and ZIP Code in addresses.

    5. Concern (UnFavorable):
Customers felt the loss of a Post Office would have a detrimental effect on the business community.

     

Response:
Businesses generally require regular and effective postal services, and these will always be provided to the community. Since
the suspension of service, there has been no indication that the business community has been adversely affected.
Questionnaire responses revealed that customers will continue to use local businesses if the Post Office is discontinued.

    6. Concern (UnFavorable):
Customers were concerned about the loss of a gathering place and an information center.

     
Response:
Residents may continue to meet informally, socialize, and share information at the other businesses, churches and
residences in town.
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